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Vyrocni zprava za rok 2024

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNI UDAJE

1.1.1dentifikace

Néazev Turistické informacni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@ictrutnov.cz

web WWW.ictrutnov.cz

1.2.0teviraci doba

Turistické informac¢ni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) ptizpisobuje
oteviraci dobu potiebam turistické sezony, kterd je v Trutnoveé vyrazné silngjsi v 1ét€. V roce
2024 byla oteviraci doba:

den 15.6. - 15.9. 16.9.-14.6
pondéli — patek 9:00 - 18:00 9:00 - 17:00
sobota 9:00 - 12:00, 13:00 — 17:00 9:00 - 12:00
nedéle 9:00 - 15:00 zavieno
svatky otevieno zavieno

Za letni smény v sobotu, v nedé@li a ve svatky naleZi zaméstnanclim nadhradni volno, soboty
odpracovan¢ v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je
V tyto dny jeden pracovnik).

1.3.0rganizace

Prévni forma piispévkova organizace
Ziizovatel Mésto Trutnov
Vznik usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov ¢islo 2015-202/4 ze dne

21.9. 2015 ke dni 1.1.2016
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Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Dopliikova ¢innost

Clenstvi

Statutdrnim organem je Ing. Renata Portlova,

Zaméstnanci TIC jsou: Be. Zlata Lokvencova, Ing. Lenka
Karkova (t.¢. rodi¢ovska dovolend) a od 1.5.2024 Barbora
Kutikové (zéastup za Ing. Kaitkkovou). Ing. Jana Luiiackova
ukoncila pracovni pomér ke dni 30.4.2024.

Pro zajisténi privodcovské ¢innosti, provoz srubu na Gablenzi a
pro obsluhu TIC v hlavni letni sezéné je TIC personalné
posileno pracovniky na dohodu o provedeni prace.

Ugetnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace.

Organizace je zfizena za ucelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vetejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich materiald o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spociva predevs§im v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupraci se zfizovatelem, destinacnimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, o moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich
atraktivitdich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, ptip. vydavani a distribuci propagacnich
materiali mésta Trutnova

- Spolupraci se ziizovatelem a ostatnimi organizacemi pri
organizaci akci méstského, regiondlniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi Cleny, s agenturou CzechTourism (CzT), destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalSich informaci ze Zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Doplitkovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi privodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- zprostiedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost

- prodej regionalnich a upominkovych predmétu.

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
(A.TI.C.CR)
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Partner Fondu cestovniho ruchu destinace Krkonose

Certifikace Certifikat ttidy B (regionalni IC) jednotné klasifikace A.T.I.C.
CR
Certifikat Q Péce o kvalitu v sektoru turistickych informac¢nich
center

1.4.Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zékona 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim
(déle jen zakon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2024

- nebyla podéna z4dn4 zadost o informaci podle zdkona,

- nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podéna z4dné odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebyl vydan zadny opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu,

- nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

- nebyla podéna zadna stiznost.

2. AKTIVITY V ROCE 2024

2.1 Kulturni, spolecenské a sportovni akce

e prubézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich
prezentace na internetovych strankach www.ictrutnov.cz, na Facebooku
www.facebook.com/T1C.Trutnov, Instagramu instagram.com/tictrutnov/ a v listinné
podobé¢ v infocentru, ve vitrinach na vézi Staré radnice a na pési zon¢ Horska,

e prezentace nejvyznamnéjSich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.hkregion.cz,

. pfedprodej vstupenek na ptredstaveni pofadand SC UFFO, Savage company s.r.o., Les
Kralovstvi, Vyrava a dal§imi poradateli. Od ledna 2024 nové zprostiedkovani prodeje
vstupenek pres sité Ticketstream, Ticketportal a Colloseum.

« komentované prohlidky centra mésta pro Skolni skupiny — prohlidky byly realizovany
po pfedchozi domluvé a vyklad piizpasoben veku zaki. Celkem se zacastnilo 48 Zaki
ZS a SS.

e komentované prohlidky NS Po stopach bitvy u Trutnova 27.6.1866, kter¢ na zaklade
DPP zajistoval p. NeSnéra v kostymu pruského vojaka; prohlidky probihaly o letnich

prazdninach, vzdy 1x za 14 dni v pond¢li, a to 1.7, 15.7., 29.7., 12.8. a 26.8. za uplatu;
prohlidky byly vzdy 1 x denn¢ od 14 hod.
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komentované prohlidky historickym centrem a podzemim parku — ve spolupraci

s Lesy a parky Trutnov s.r.o. jsme zpiistupnili podzemi parku. Prohlidky probihaly
v terminech 8.7.,22.7., 5.8. a 19.8. za tplatu, vzdy 1 x denn¢ od 14 hod.

Celkem se komentovanych prohlidek ucastnilo cca 117 zajemch.

zajisténi provozu pamatniku generala Gablenze (rozhledny) a ptilehlého srubu véetné
prodeje drobného obcerstveni a upominkovych predmétii, na rozhlednu byl
zpoplatnény vstup 20 K¢/os, celkem sluzbu vyuzilo cca 671 zdjemci a 65 déti z
détského tabora); podkladem pro provoz byla pisemnéa dohoda uzaviena s Lesy a
parky Trutnov s.r.o.,

pro ucastniky festivalu Obscene extreme jsme piipravili specialni soubor informaci o
misté konani, o mésté a o nejblizsich atraktivitach v ¢estiné, némciné, anglicting a
polsting, provozovali jsme informacni stanek pfimo v misté konani v arealu Bojiste;

Z0castnili jsme se trutnovského jarmarku, kde jsme v informacnim stanku propagovali
meésto Trutnov a vénnd mésta.

V ramci DED jsme pfiipravili détské vytvarné dilnicky v prostorach pted TIC

Béhem adventu jsme pofadali vanoc¢ni dilnicky uvnitt TIC, abychom ptildkali nové
navstévniky. Své sluzby jsme prezentovali také na vano¢nich trzich v UFFU.

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socidlni sité

udrzovani aktualnosti internetovych stranek www.ictrutnov.cz, Facebooku a
Instagramu, pribéZné plnéni kalendate akci, informovani o aktualnim déni ve mésté v
bloku aktualit,

placend reklama na Facebooku

Sklik.cz — placena reklamni kampan na Seznam.cz

rozesilani ob¢asniku — newsletteru vSem partertim o TOP akcich a dalSich
vyznamnych udélosti

aktualizace aplikace Smartguide

prezentace na portale Kudy z nudy

propagace na portalech Vyletnik a Kudykam

zapojeni do letni soutéZe - Prazdninové hra CT Décko 2024

pravidelné ptispévky do mési¢niho e-kalendaie TOP akci v KrkonoSich (dalsi
prezentace na portalech Kralovéhradeckého a Libereckého kraje),

zasilani pravidelného newsletteru o akcich skrze Munipolis

aktualizace a idrzba dat na dilezitych vyhledavacich (Google, Seznam),
navstévnikiim infocentra je k dispozici vefejny internet s pfipojenim na wi-fi, a to
prvnich 5 minut zdarma a nasledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.2.Tisténa prezentace, letaky, reklama

Inzerce ve Specidlu MF Dnes N4s kraj na téma Trutnovsko na kole
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e Prezentace TOP akci v Kalendafi akci
e Hledacka draki pro rodiny s détmi na téma drakd ve mésté, odménou za nalezené
draky je draci drobnost (magnet, ptivések, omalovanka).
e Nové DL letdky na téma:
- Kdyz prsi, snézi a fouka — odkazy s QR kody na aktivity pod stiechou
- Vylety do okoli
- Trutnov — Mésto bez bariér
- Skryté ptibeéhy — navazani spoluprace se Skrytymi ptibéhy, propagace
stezky Olga a tajni, soutéz pro absolventy stezky

2.4. Certifikace

e TIC je ¢lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informaénich center CR
(déle jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center CR ve t¥idé B (regionalni informacéni centrum), kritéria certifikace
jsou splnéna, s platnosti certifikace od 5. 12. 2023 do 4. 12. 2025.

e Clenstvi v profesnim sdruzeni (A.T.I.C.CR) bylo nutnou podminkou pro ptihlasku a
nasledné splnéni kritérii certifikace Q PeCujeme o kvalitu, kterou udéluji
CzechTourism a Ceska unie cestovniho ruchu. Podminky jsme splnili a certifikaci
ziskali.

2.5. Vzdélavani, odborné praxe

Absolvovana odborna Skoleni a seminafe:

e Zudastnily jsme se prezenéniho $koleni A.T.I.C. CR v Kralovéhradeckém kraji na
téma ,,Objevte moznosti vyuziti umélé inteligence v cestovnim ruchu®

e Zudastnily jsme se Clenskych for A.T.I.C. v Ostravé a v Pardubicich
e Pravideln¢ jsme se ucastnili porad krkonoSskych IC
o Skoleni: Eventy / Jak uspofadat kvalitni a sob&sta¢nou slavnost nebo festival
e Workshop Trendy 2025+
e On-line $koleni v ramci Czech Tourism — Jak na lovebrand
e Skoleni fidi¢a
2.6. Dotace

Na zakladé Smlouvy ¢.1220900067 o poskytnuti podpory ze SFZP CR — Zvyseni Girovné
kvality komunikace — bylo realizovano zavedeni nové vizualni identity mésta. Probihala
ptiprava turistického privodce méstem Trutnov — Tehdy a dnes, vznikly nové brozury

V Braillové pismu pro slabozraké a nevidomé a DL letdky — Vylety do okoli ve ¢tyfech
jazykovych mutacich a Trutnov — Mé&sto bez bariér ve dvou jazykovych mutacich. Doslo

k napojeni webu ictrutnov.cz na regionalni datovy sklad.

Projekt je realizovan v letech 2023-2025. V roce 2024 byla TIC poskytnuta z rozpo¢tu
ziizovatele investi¢ni dotace — spolutcast na projektu ve vysi 87 000 K¢ a ticelovy provozni
ptispévek ve vysi 39 000 K¢.
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2.7. Navstévnost

Navstévnost sledujeme pomoci elektronického scitace, ze kterého se udaje prenasi ptimo do
programu A.T.I.C.CR na sledovani navitévnosti. Stale také sledujeme skladbu navitévniki
pomoci ¢arkovaci metody, a to navstévniky z Trutnova (informace a predprodej vstupenek,
tiskoviny, informace), ¢eské turisty (rodiny s détmi, aktivni 20-55, seniofi), navstévniky
hovoftici némecky, anglicky, polsky a jinak. Vysledky ¢arkovaci metody, kterd zejména

V obdobi letni sezony nemusi byt piesna, vyuzivame pro tvorbu nabidky.

Celkem navstivilo TIC 30 249 navstévnik?, z toho 3 940 cizincti a 26 309 Cechtl.

2.8. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

V roce 2024 se TIC Trutnov ucastnilo nasledujicich akci cestovniho ruchu:
e Festival Kralovéhradeckého kraje
e Kolegium cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
e Setkani vsech TIC a DMO z Kralovéhradeckého kraje — zde jsme prezentovali novy
turisticky produkt — brozuru pro slabozraké a nevidomé — Prochazka od sochy k sose
V centru mésta
e Den pro rodinu

2.9. Spoluprace s méstem Trutnov

V roce 2024 jsme spolupracovali v oblastech:

ucast na jednanich komise pro cestovni ruch,

ucast na setkani pracovni skupiny Trutnov bez prekazek,
redakéni rada radnicnich listt,

uzké spoluprace s oddélenim komunikace,

podil pfi organizaci Dnil evropského dédictvi.

2.10. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

e ATIC.CR

e DMO KrkonoSe — ucast na setkdnich informacnich center, spoluprace pti propagaci
regionu a Trutnova, spoluprace pii tvorbé regionalnich produktt, ptispévek do Fondu
cestovniho ruchu, pfispivani do newsletteru,

e LDMO Krajina pod SnéZkou — i€ast na setkani informacnich center, dalsi spoluprace
dle nabidky a potfeb DMO,

e Kralovéhradecky kraj — ucast na jednanich Kralovéhradecké centraly CR

3. HOSPODARENI

3.1. Prijmy
TIC hospodatil s celkovymi piijmy 4 474 062 K¢&, z toho Cinily:
e provozni dotace mésta Trutnova 2 950 000 K¢
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e dotace SFZP 235 654 K¢
e ucelovy provozni piispévek — spoluti¢ast projektu 39 000 K¢
e TUucelova dotace 92 148 K¢
e vlastni vynosy z prodeje sluzeb v hlavni ¢innosti 15 486 K¢
e vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb v doplitkové ¢innosti 1119 833 K¢
e piispévek Lest a parkti Trutnov na provoz srubu a rozhledny 21941 K¢

3.2. Vydaje
TIC na svou ¢innost vydal celkem 4 030 498 K¢, z toho Cinily:
e naklady na zajisténi hlavni ¢innosti TIC 3069 730 K¢

~~~~~

e vydaje na nakup zbozi, materialt a rezie pro vedlejsi ¢innost TIC 960 768 K¢

3.3. Investice
V roce 2024 byly dokonceny investice:
e nova vizudlni identita Trutnova v celkové vysi 605 000 K¢,

e navyseni hodnoty webu ictrutnov.cz o 45 254 K¢, napojeni kalendaie akci na
WWW.ictrutnov.cz. na regionalni datovy sklad

3.4. Vysledek hospodareni

V roce 2024 skoncilo hospodaieni organizace s béznymi prostredky piebytkem, ktery byl ve
vysi 443 564 K¢

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2025

pokracovani v propagaci mésta Trutnova a spolupraci s aktéry v cestovnim ruchu
vytvareni novych produkti cestovniho ruchu

dokonéeni projektu SFZP, vydani nové publikace Trutnov — Tehdy a dnes
vydani novych tisténych materialt

zajisténi plynulého chodu TIC a provoz pamatniku Gablenz v¢. srubu

Zpracovala: Renata Portlova
V Trutnové 28.2.2025
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